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A03-3 Le cadre réglementaire
Identifer les différents types de contraintes règlementaires 

qui concernent votre projet : hygiène, sécurité, protection du 
consommateur…

3h

A04-3
L’étude et la veille de la 
concurrence

Connaître vos concurrents et analyser votre environnement 
pour définir vos atouts concurrentiels et organiser votre 

système de  veille
3h

A05-3
La séléction des fournisseurs et la 
négociation

Trouver des contacts, apprendre à sélectionner vos fournisseurs 
et à maîtriser les éléments de base de la négociation 3h

A06-3
La faisabilité financière : rentabilité 
et équilibre du plan de financement

Disposer d’un premier niveau de compréhension des éléments 
financiers de votre projet 3h

A07-3
Le choix du statut juridique 
et des options fiscales

Connaître les  principales caractéristiques des différents statuts 
juridiques et fiscaux envisageables et disposer des outils pour 

orienter le choix
3h

A08-2
Comprendre et analyser les risques 
liés à la création

Apprendre à analyser les risques auxquels le dirigeant peut 
être confronté sur le plan patrimonial, civil, social, fiscal, 

pénal, règlementaire…
3h

A09-2 Vérifier les conditions de lancement  
de votre entreprise

Vérifier que vous réunissez les conditions pour vous lancer  et  
profiter de l’expérience d’un créateur d’entreprise 2h

A10-3 Présenter son projet Savoir se présenter et présenter son projet 3h

A11-3 L’entretien bancaire Préparer votre entretien bancaire et profiter des conseils d’un 
professionnel 3h

A12-3 E- commerce Obtenir les clefs pour réussir son site marchand 
et développer ses ventes. 3h

A13-3 Développement durable
Intégrer les notions de développement durable et de RSE 

(responsabilité sociétale des entreprises) dans son projet de 
création ou reprise.

3h

B01-3 La protection sociale du TNS S’informer sur les caractéristiques spécifiques du régime social 
des indépendants 3h

B02-2 Les assurances professionnelles Identifier les contrats qui vous permettent de limiter les risques 
professionnels 3h

B03-3 Les formalités de démarrage Prendre connaissance des démarches administratives pour 
démarrer son activité 3h

B04-2 Devis et Facture Savoir rédiger un devis et une facture et disposer d’un modèle 
personnalisable 3h

B05-7 Techniques de vente Maîtriser les différentes étapes liées à un entretien commercial 7h

B06-3 La stratégie de communication Analyser son environnement, définir son positionnement
et son image avant d’établir ses outils de communication 3h

B07-3 Accueil et relation client Se différencier par la qualité de l’accueil-relation client 3h

B08-3
Le développement du réseau 
relationnel

Activer ou renforcer “le bouche à oreille” pour contribuer à votre 
développement commercial 3h

B09-3
Présence sur internet : 
stratégie et technique

Définir et mettre en oeuvre la stratégie de présence sur Internet 7h

B10-3
Les outils informatiques : 
logiciels et matériels

Choisir et développer son parc informatique selon les besoins de 
l’entreprise 3h

B11-3 Les outils de communication
Disposer d’un aperçu de l’ensemble des supports de com,

établir un plan de com et un media planning. 3h

C01-14
Organisation administrative et 
comptable

Connaître les obligations comptables et fiscales et mettre en 
place un système d’organisation administrative adapté

14h 
sur 2 j

C02-3
Créateur - employeur - 
formateur

Disposer des bases pour recruter, intégrer et manager vos 
premiers salariés (n’inclut pas les contrats de travail). 3h

C03-2
Rentabilité d’une activité 
commerciale

Savoir calculer et analyser votre marge pour optimiser votre 
rentabilité 3h

C04-2
Rentabilité d’une activité 
artisanale ou de services

Savoir calculer et analyser vos coûts de revient  pour opti-
miser votre rentabilité 3h

C05-2 La TVA Comprendre le mécanisme de la TVA et savoir la calculer 3h

C06-3 Prospecter et fidéliser Définir son plan d’action pour apprendre à prospecter et à 
fidéliser 3h

C07-7
Piloter son entreprise : 
démarche et outils

Construire vos outils de gestion et analyser l’information 
pour piloter votre entreprise 7h

C08-2 La législation sociale Connaître les fondamentaux du droit du travail 3h

C09-2 Référencer votre site web Définir votre stratégie de référencement 2h

C10-3 Prospecter sur Internet Définir les différents moyens de prospection sur Internet 3h
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